МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КРЫМ

«САКСКАЯ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ БОЛЬНИЦА МЕДИЦИНСКОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ»
Приложение 

 к приказу от 09 января 2020 г.№51

по ГАУЗ РК «ССБМР» 
ПОЛОЖЕНИЕ О ПРОВЕДЕНИИ АНКЕТИРОВАНИЯ ПАЦИЕНТОВ В ГАУЗ РК «ССБМР»
1.Положение о проведении анкетирования в ГАУЗ РК «ССБМР» (далее- Положение) разработано в целях учета мнения пациентов об уровне оказания медицинской помощи.

2.Предмет анкетирования – удовлетворенность пациентов качеством предоставления медицинских услуг в условиях стационара. Под удовлетворенностью качеством предоставления медицинских услуг понимается степень реализации потребности и ожидания пациента в отношении полученной медицинской помощи в стационарных условиях в ГАУЗ РК «ССБМР».

Проведение анкетирования осуществляется ежеквартально в структурных подразделениях (отделениях) больницы.

3.Анкетный опрос пациентов проводится ежеквартально  в  первые 3 – 5 дней месяца, следующего за отчетным кварталом, во всех структурных подразделениях (отделениях) медицинского учреждения ГАУЗ РК «ССБМР»,  участвующих в оказании медицинских услуг пациентам в стационарных условиях.

4.Исследование выборочное. Объём выборочной совокупности составляет не менее 50 случайных отобранных респондентов при каждом опросе (для обеспечения выборочной совокупности, составляющей малую статистическую группу). Респондентами являются лица, получающие медицинскую помощь в стационаре.

Во избежание однотипных ответов, лица, привлекаемые к анкетному опросу, должны находиться в разных стационарных отделениях или иметь разных лечащих врачей.

5.При проведении анкетирования учитывается заданная структура лиц, привлекаемых к анкетному опросу (далее анкетируемые лица): мужчин - 40%, женщин – 60% (лица трудоспособного возраста: от 18 до 55 лет (женщины) и до 60 лет (мужчины) не менее 45% от общего числа анкетируемых лиц.

6.Анкеты предлагают выписывающимся стационарным больным, решившим проблему, послужившую причиной обращения («законченный случай»)(приложение №3.4.1) к Приказу Министерства здравоохранения Республики Крым от 01.07.2015 г. №928.

7.Заполнение анкет для изучения удовлетворенности пациентов качеством предоставления медицинских услуг в условиях стационара в ГАУЗ РК «ССБМР» (далее – Анкета), форма которой утверждена приложением к настоящему положению) осуществляется на добровольной основе всеми желающими пациентами медицинского учреждения.

8.Раздача и сбор анкет проводится  специально выделенным в медицинском учреждении ГУАЗ РК «ССБМР» координатором (ответственным), назначенным приказом руководителя медицинского учреждения.

Координатором организуется оповещение пациентов (на информационных стендах, на сайте медицинского учреждения) о предстоящем проведении анкетирования в медицинском учреждении, проводится информационно - разъяснительная работа с пациентами, отводится специальное место для заполнения анкет и устанавливается защищенный от несанкционированного доступа ящик для их сбора.

9.Респондентам должна быть гарантирована анонимность анкетирования: заполнение анкет в специально отведенном помещении, самостоятельное опускание анкеты в закрытый ящик, проведение опроса с помощью сотрудников медицинского учреждения, не участвующих в оказании медицинской помощи анкетируемому лицу.

10.К раздаче анкет пациентам привлекаются медицинские работники, не участвующие непосредственно в лечебно-диагностическом процессе.

Формулировка вопросов в анкете должны быть четкими и доступными для понимания лицам без медицинского образования.

Размер шрифта, используемый в анкете, не должен быть меньше 12. Шрифт – TimesNewRoman.

11.Сводный отчет о результатах проведенного анкетирования в целом по медицинскому учреждению предоставляется в Министерство здравоохранения Республики Крым один раз в полгода в срок до 20 числа месяца, следующего за отчетным периодом (приложение №4.3) к Приказу Министерства здравоохранения Республики Крым от 01.07.2015 г. №928.

